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Immer entspannt unterwegs. Garantiert.

Mit dem 4-Jahres-Wertpaket und der 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung für Mercedes-Benz T-Klasse, V-Klasse, 
X-Klasse, Marco Polo, Sprinter, Vito und Citan.

Geänderte Preise
ab 01.09.2023.
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Immer entspannt unterwegs!
Alle bei der österreichischen Vertriebsorganisation 
gekauften Mercedes-Benz T-Klassen, V-Klassen, Sprinter, 
Vito, Citan, Marco Polo, sowie VanSolution Fahrzeuge 
erhalten das kostenlose 4-Jahres-Wertpaket.1 Dies be- 
deutet eine  Absicherung im 3. und 4. Betriebsjahr bis  
max. 200.000 km.2

Nutzen Sie jetzt die Möglichkeit, das kostenlose 
4-Jahres-Wertpaket einmalig auf bis zu 7 Jahre oder  
max. 300.000 km ab Erstzulassung zu erweitern!

Ihr Mercedes-Benz Servicepartner macht Ihnen gerne 
ein Angebot zu einem fixen Preis. 

Voraussetzung: Sie lassen allfällige Reparaturen im 
Rahmen des 4-Jahres-Wertpakets bzw. der  
4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung bei einem autorisierten 
österreichischen Mercedes-Benz Servicepartner durch-
führen und ab Inbetriebnahme die vom Hersteller 
vorgeschriebenen Wartungs arbeiten sowie Unfall-  
inkl. Karosserie-Instandsetzungen termingerecht nach 
Herstellervorschrift erledigen.

Bei Fahrzeugübergabe erhalten Sie ein Zertifikat für das 4-Jahres-Wertpaket.  
Bitte weisen Sie dieses für ein rasches Erkennen des Leistungsumfanges bei 
der Reparaturannahme vor.

1 Die genauen Vertragsbedingungen sowie den detaillierten Leistungsumfang für 
das 4-Jahres-Wertpaket erhalten Sie bei Ihrem Servicepartner oder im Internet 
unter www.mercedes-benz.at/trapo-wertpaket 

2 Gültig für alle bei der österreichischen Vertriebsorganisation gekauften  
Mercedes-Benz T-Klassen, V-Klassen, Marco Polo, Sprinter, Vito, Citan sowie  
VanSolution Fahrzeuge mit Kaufvertrag ab 1.1.2018.

Die Leistungen im Überblick.
4-Jahres-Wertpaket
Leistungen1 Reparaturen, die nicht durch betriebsbedingten 

Verschleiß ver ursacht werden, innerhalb von 48 
Monaten nach Erstzulassung oder Fahrzeugüber-
gabe – je nachdem, welches der beiden  Ereig- 
nisse zuerst eintritt – bis zu einer Kilometerleis-
tung von max. 200.000 km.1

Deckungs-
umfang

Volle Vergütung der Reparaturkosten (Arbeitszeit und 
Material) von ungeplanten Reparaturen ohne Selbst-
 behalt in der gesam ten Europäischen Union sowie 
in Island, Liechtenstein, Norwegen und der Schweiz.

Gültigkeit Gültig für alle bei autorisierten österreichischen 
Mercedes-Benz Vertriebspartnern erworbenen 
Mercedes-Benz T-Klassen, V-Klassen, X-Klassen, 
Sprinter, Vito, Citan und Marco Polo sowie VAN- 
SOLUTION Fahrzeuge (Kaufvertrag ab 1.1.2018).

4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung
Leistungen1 Erweiterung des 4-Jahres-Wertpakets auf bis zu 

7 Jahre bzw. 300.000 km (je nachdem welches der 
beiden Ereignisse zuerst eintritt) ab Erstzulassung.

Deckungs-
umfang

Volle Vergütung der Reparaturkosten (Arbeitszeit 
und Material) von ungeplanten Reparaturen 
ohne Selbst behalt in der ge samten Europäischen 
Union sowie in Island, Liechtenstein,  Norwegen 
und der Schweiz (Abwicklung über Ihren öster-
reichi schen Mercedes-Benz Servicepartner).

Gültigkeit Gültig für alle Mercedes-Benz T-Klassen, V-Klas-
sen, X-Klassen, Sprinter, Vito, Citan und Marco Polo 
so-wie VanSolution Fahrzeuge, die mit dem 
4-Jahres-Wert paket ausge stattet sind.

Im 4-Jahres-Wertpaket sowie in der 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung nicht enthalten sind die Kosten für Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten gemäß den Vorschriften 
des Herstellerwerks, Unfallreparaturen, Verschleißteile sowie Schäden, welche aufgrund von Missbrauch, Verwendung von Nicht Mercedes-Benz-Original-Teilen, 
Leistungs- und Typänderung, Überschreitung zulässiger Achslasten, Natur- und Umwelteinflüsse, ungeeigneten Betriebsstoffen oder Fahrzeugpflege etc. entstehen.

1 Alle Details zum 4-Jahres-Wertpaket und zur 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung sowie die genauen  Bedingungen und den detaillierten Leistungsumfang erhalten Sie 
bei Ihrem Mercedes-Benz  Servicepartner oder unter www.mercedes-benz.at/trapo-wertpaket bzw. www.mercedes-benz.at/trapo-wertpaket-erweiterung.
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Für alle Mercedes-Benz Vans.

Mercedes-Benz Österreich bietet Ihnen die Möglichkeit, das kostenlose 4-Jahres-Wertpaket  
einmalig auf 7 Jahre oder max. 300.000 km ab Erstzulassung zu erweitern1.

Leistungen
Die genauen Details des Deckungsumfanges finden  
Sie in den Garantiebedingungen der Wertpaket- 
Erweiterung Van.

Laufzeiten
Max. 7 Jahre nach Erstzulassung im Rahmen des  
4-Jahres-Wertpaketes.

Allfällige, planbare Reparaturen im Rahmen des Wertpakets und der Wertpaket-Erweiterung müssen bei einem autorisierten österreichischen Mercedes-Benz 
Servicepartner durchgeführt und ab Inbetriebnahme die vom Hersteller vorgeschriebenen Wartungsarbeiten und Unfall- inkl. Karosserie-Instandsetzungen  
termingerecht nach Herstellervorschrift erledigt werden.

1 Alle Details zum 4-Jahres-Wertpaket und zur 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung sowie die genauen Bedingungen und den detaillierten Leistungsumfang erhalten  
Sie bei Ihrem Mercedes-Benz Servicepartner oder unter www.mercedes-benz.at/wertpaket bzw. www.mercedes-benz.at/trapo-wertpaket-erweiterung.

2 Die angegebenen Preise verstehen sich inkl. MwSt. und Versicherungssteuer. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültigen Prämien.  
Stand September 2023, gültig bis auf Widerruf.

Folgende Möglichkeiten stehen dabei zur Verfügung: 

Max. km-Leistung 200.000 km 250.000 km 300.000 km

4. Betriebsjahr – € 1.491,–2 € 2.354,–2

5. Betriebsjahr € 1.1 13,–2 € 1.626,–2 € 2.424,–2

6. Betriebsjahr € 2.468,–2 € 5.146,–2 € 7.498,–2

7. Betriebsjahr € 3.948,–2 € 6.557,–2 € 9.460,–2

Laufleistung
Max. 300.000 km

Annahmekriterien
Der Abschluss muss innerhalb des kostenlosen 
4-Jahres-Wertpaketes erfolgen – das heißt innerhalb  
von 48 Monaten nach Erstzulassung oder 200.000 km.

Emissionsfreies Business – auch im Service.

Der EQT, der EQV und die elektrischen Transporter von Mercedes-Benz. 
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Von Anfang an gut abgesichert, die elektrische Transporter Flotte. 

Integriertes Wartungs-Paket*: Das inkludierte War-
tungs-Paket deckt die Kosten der ersten vier Wartungen 
innerhalb der ersten vier Jahre (40.000 km) gemäß 
Serviceheft und Herstellervorgaben ab. Dank der regel- 
mäßigen und fach gerechten Kontrolle der Hochvolt- 

komponenten und weiterer Fahrzeugteile und -funktio- 
nen, können Sie sich auf die Einsatzbereit schaft und 
den Werterhalt Ihres Transporters verlassen. Heute und  
in Zukunft.  

1 2 3 4 Jahre

Die Vorteile auf einen Blick: 

 Aufrechterhaltung des Batteriezertifikats durch
 regelmäßige Überprüfung

  Zuverlässigkeit der Hochvolt-Komponenten durch 
regelmäßige Wartung und Instandhaltung in  
gewohnter Mercedes-Benz Qualität

  Frühzeitige Vermeidung von Schäden

  Bestmöglicher Werterhalt Ihres eVan

  Keine Kosten für die ersten vier Wartungen inner-
halb der ersten vier Jahre* gemäß Serviceheft und 
 Herstellervorgaben

Weitere Servicevertrags-Produkte sind direkt beim Kauf eines eltrischen Transporters, EQT oder EQV erhältlich und 
können in  unterschiedlichen Umfängen in Anspruch genommen werden – individuell nach Ihren Bedürfnissen: 

Kostenpflichtige 
Upgrades:

Verschleiß  
Erneuerungen von 
Verschleißteilen

Wartung  
Turnusmäßige 

Wartungsarbeiten

Garantieverlängerung
für nahezu alle Teile 

und Baugruppen

Max Laufzeit/
 Laufleistung

 7J /160.000 km

Mercedes-Benz 
MobiloVan/ Mobilo 

(EQT/ EQV)**

BestBasic X X X

Complete X X X X X

Wertpaket-Erweiterung X X X

* Gemäß den spezifischen Bedingungen des integrierten Wartungs-Paket der einzelnen Baureihen der elektrischen Transporter Flotte.
** Nur bei regelmäßigen Wartungen bei Ihrem Mercedes-Benz Servicepartner gültig. Gemäß den Bedingungen von MobiloVan / Mobilo.
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Wertpaket & Wertpaket-Erweiterung für Ihren eVan.

Alle bei der österreichischen Vertriebsorganisation 
gekauften EQT, EQV und elektrischen Transporter erhal- 
ten das kostenlose 4-Jahres-Wertpaket. Dies bedeutet 
eine Absicherung im 3. und 4. Betriebsjahrs. 
Serienmäßig sind der eSprinter, der eVito, der eCitan, 
der EQT und der EQV mit einem 4-Jahres-Wertpaket 

bis zu 160.000 km in den ersten 4-Jahren abgesichert.  
Sollte für Sie und Ihren Einsatz dies nicht reichen, 
besteht die Möglichkeit das Wertpaket kostengünstig 
auf bis zu 7 Betriebsjahre bei gleicher maximaler 
Kilometerlaufleistung zu erweitern1.

Allfällige, planbare Reparaturen im Rahmen des Wertpakets und der Wertpaket-Erweiterung müssen bei einem autorisierten österreichischen Mercedes-Benz 
Servicepartner durchgeführt und ab Inbetriebnahme die vom Hersteller vorgeschriebenen Wartungsarbeiten und Unfall- inkl. Karosserie-Instandsetzungen  
termingerecht nach Herstellervorschrift erledigt werden.

1  Alle Details zum 4-Jahres-Wertpaket und zur 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung sowie die genauen Bedingungen und den detaillierten Leistungsumfang erhalten Sie 
bei Ihrem Mercedes-Benz Servicepartner oder unter www.mercedes-benz.at/wertpaket bzw. www.mercedes-benz.at/trapo-wertpaket-erweiterung.

2  Die angegebenen Preise verstehen sich inkl. MwSt. und Versicherungssteuer. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültigen Prämien.  
Stand September 2023, gültig bis auf Widerruf.

Serienmäßig ist der eVito (35 kWh) mit einem 4-Jahres- 
Wertpaket bis zu 80.000 km abgesichert. Auch hier 

besteht die Möglichkeit das Wertpaket auf 100.000 km 
und maximal 7 Jahre zu erweitern1. 

1.–4. Betriebsjahr | / 160.000 km € 0,– serienmäßig 6. Betriebsjahr / 160.000 km € 1.420,–²

5. Betriebsjahr / 160.000 km € 917,–² 7. Betriebsjahr / 160.000 km € 2.468,–²

Folgende Möglichkeiten stehen dabei zur Verfügung: 

1.–4. Betriebsjahr | / 80.000 km € 0,– serienmäßig 6. Betriebsjahr / 100.000 km € 734,–²

5. Betriebsjahr / 100.000 km € 467,–² 7. Betriebsjahr / 100.000 km € 1.311,–²

Folgende Möglichkeiten stehen dabei zur Verfügung: 



Mercedes-Benz Österreich GmbH, Mercedes-Benz Platz 1, 5301 Eugendorf
Stand: September 2023, gültig bis auf Widerruf. Satz- und Druckfehler vorbehalten.
www.mercedes-benz.at/transporter facebook.com/MercedesBenzOesterreich.Vans

Medieninhaber: Mercedes-Benz Österreich GmbH
Herstellungsort: 5020 Salzburg
Verlagsort: 5020 Salzburg, Österreich

 Kostensicherheit.
 Sie sind langfristig gegen unerwartete Reparatur- 

kosten abgesichert.1

 Optimale Fahrzeugsicherheit.
 Die hohe Qualität der Mercedes-Benz Original- 

Teile und ein fachkundiger Service sorgen für 
sicheres Fahren.

 Werterhalt.
 Die 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung sichert den 

optimalen Zustand und den Wert Ihres Fahrzeugs.

 Schnell und zuverlässig wieder mobil. 
 Im Garantiefall hilft Ihnen europaweit jeder  

Mercedes-Benz Partner.

 Übertragbar.
 Bei Verkauf des Fahrzeuges ist Ihre 4-Jahres- 

Wertpaket-Erweiterung auf den Folgebesitzer 
übertragbar.

 Auch gültig für VanSolution Fahrzeuge
 (Aushnahme: Ladebordwand).

1  Alle Details zum 4-Jahres-Wertpaket und zur 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung 
sowie die genauen Bedingungen und den detaillierten Leistungsumfang erhalten 
Sie bei Ihrem Mercedes-Benz Servicepartner oder unter www.mercedes-benz.at/
wertpaket bzw. www.mercedes-benz.at/trapo-wertpaket-erweiterung. 

Die Vorteile der 4-Jahres-Wertpaket-Erweiterung.


